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ДИСЦИПЛІНА «МЕТОДИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ ТА 
АДМІНІСТРУВАННЯ» 
 
Анотація. Дана дисципліна присвячена опануванню ключовими методами забезпечення 
якості публічного управління та адміністрування, які виходять з їх ролі у процесах розвитку 
сфери публічного управління та адміністрування, їх складових, інструментів та технологій; 
висвітлюються сутність, завдання, принципи, основні структурні елементи забезпечення 
якості; основні методи забезпечення якості публічного управління та адміністрування; сучасні 
засади забезпечення якості публічного управління та адміністрування й особливості їх 
розвитку в сучасних умовах державотворення. 
Мета навчальної дисципліни: сформувати у здобувачів знання та практичні навички щодо 
концептуальних засад формування комплексу методів забезпечення якості публічного 
управління та адміністрування, основних підходів до розробки методів забезпечення якості 
публічного управління та адміністрування, комплексу методів забезпечення якості публічного 
управління та адміністрування; набуття практичних навичок застосування отриманих знань 
для розв'язування складних задач та вирішення практичних проблем у публічному управлінні 
та адмініструванні.  
Попередні вимоги: 

1. Знати основні засади публічного управління та адміністрування, основи нормативно-
правового забезпечення діяльності органів публічної влади; специфіку організації діяльності 
органів публічного управління; концептуальні положення впровадження методів забезпечення 
якості публічного управління та адміністрування. 

2. Вміти використовувати аналітичні й статистичні методи обробки інформації щодо 
впровадження функцій публічного управління та адміністрування, показників діяльності 
органів публічної влади, працювати з національними і міжнародними базами даних, місцевими 
базами даних. 

3. Володіти навичками пошуку інформації, у тому числі в інтернет, роботи з 
комп'ютерними програмами Microsoft Word, Ехсеl, РоwегРоіпt, інтерактивними дошками. 
Змістові модулі: 

• Забезпечення якості публічного управління та адміністрування 

• Методи забезпечення якості публічного управління та адміністрування 

Мова викладання: українська. 
Рік підготовки, шифр навчальної дисципліни: другий рік навчання, ВБ 2.38.  
Кількість кредитів: 4. 
Форма заключного контролю: іспит. 
Структура навчальної дисципліни: загальний обсяг 120 годин. 
Викладачі:  

• Колтун Вікторія Семенівна, д.н.держ.упр., професорка, завідувачка кафедри 
регіональної політики ННІ ПУДС КНУ імені тараса Шевченка, 

• Юзефович Владислава Володимирівна, к.е.н., доцент кафедри регіональної 
політики Навчально-наукового інституту публічного управління та державної служби. 
Інформація про викладачів: 

• https://ipacs.knu.ua/pages/dop/296/files/41013645-bffa-4c94-ba31-68bfdb326eb8.pdf 

• https://ipacs.knu.ua/pages/dop/296/files/8b9d1300-bdd4-4f39-92c2-0e9b1c8dc648.pdf 

https://ipacs.knu.ua/pages/dop/296/files/41013645-bffa-4c94-ba31-68bfdb326eb8.pdf
https://ipacs.knu.ua/pages/dop/296/files/8b9d1300-bdd4-4f39-92c2-0e9b1c8dc648.pdf

