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Глобальні стандарти та локальні практики соціальної роботи 
 
Анотація. Дисципліна «Глобальні стандарти та локальні практики соціальної роботи» належить до 
переліку дисциплін вільного вибору аспіранта. Дисципліна спрямована на аналіз міжнародних 
тенденцій соціальної практики, огляд міжнародних асоціацій та шкіл; формування розуміння критеріїв 
якості соціальних послуг; розвиток експертної позиції та підготовку до обґрунтованого вибору 
відповідних інструментів для поліпшення елементів управління якістю соціальних послуг на рівні 
громади. 
Кількість кредитів: 4  
Викладач: Кунцевська Анастасія Володимирівна, кандидат психологічних наук, доцент кафедри 
соціальної реабілітації та соціальної педагогіки факультету психології 
Мета навчальної дисципліни: методологічний аналіз основних світових тенденцій щодо стандартів 
якості соціальних послуг та місії соціальної роботи. 
Попередні вимоги: 
Аспірант повинен знати: основні категорії соціальної психології, соціальної роботи, соціальної 
психології організації, а саме: соціальний сервіс, управління якістю соціальних послуг, контроль та 
забезпечення якості. 
Аспірант повинен вміти: пояснити сутність соціальної експертизи; аналізувати соціальну практику з 
експертної позиції, проблематизувати соціальну ситуацію; формулювати проектні ідеї.  
Змістові модулі:  

1. Світові тенденції формування стандартів соціальної роботи. 
2. Соціальна політика і управління стандартами та якістю соціальних послуг. 
3. Роль недержавних організацій у впровадженні стандартів соціальних послуг. 
4. Контроль за якістю соціального сервісу у громадах. 
5. Практики планування якості. 
6. Практики контролю якості. 

Мова викладання: українська. 
Місце у структурно-логічній схемі: ДВА.3.02 читається на другому році навчання. 
Термін вивчення: дисципліна вивчається на 2 році навчання за освітньо-науковим рівнем «доктор 
філософії» в обсязі 120 годин, у тому числі 24 годин аудиторних занять (10 год. – лекційні заняття, 
12 год. – практичні заняття, 2 години – консультація), 96 годин самостійної роботи. 

 

 

 


